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TARAFSIZLIK POLITIKAMIZ

CERTIFICATION

Birincil amagli sertifikasyona SUSCERT® glivencesine glivenmek. Msterilerimizin bize duydugu gtiven, daima
kurulusumuzun en biyik varligi olacaktir.

SUSCERT® olarak, Strdurilebilirlik belgelendirme faaliyetlerini yurtitirken tarafsiziigin éneminin farkindadir.
Bu amacgla, ¢ikar catismasini yonetir ve yonetim sistemi doklimantasyon faaliyetlerinin nesnelligini saglar.

Bu gliven ve tarafsizli§i saglamak amaciyla asagidakileri belirtmistir.

Ulusal ve uluslararasi rehber dokiimanlari, teknik sartnameler, akreditasyon standardi tarafindan hazirlanan dokiimanlara
gbre kurmus oldugumuz sistemimizi etkin olarak uygulamayi taahhiit ederiz.

« Etik kurallara sadik kalarak hizmet vermek.

* Tum taraflara tarafsiz hizmet sunmak.

+ Gizlilik kurallarinin sonuna kadar takip ederek hizmet saglayin.

* Sosyal sorumluluklarimizi yerine getirerek hizmet sunmak.

* Bagimsizliktan édiin vermeden hizmet vermek.

+ Faaliyetlerimizde profesyonel bakimi géstermek.

* Faaliyetlerimizde ilgili taraflari adil bir sekilde temsil ederek hizmet sunmak.

* Faaliyetlerde bulunmak, yeterli ve yetkin.

* Profesyonel olarak etik olmayan davraniglardan kaginma.

+ Taraflarin sikayetlerini cozmede hassas davranmak.

« Sirketimiz musterilerimizin i¢ denetimlerini gergeklestirmemektedir.

* Belgeler, hizmet veren kuruluglarin faaliyetlerini dogrulamaz.

* Faaliyetlerimizi yuratlrken, kararlarimizi agik ve net bir sekilde kanitlara dayali olarak ifade etmek.

* Belge, karar alma ve karar verme yetkisini devretmez.

* Misterilerimizin denetim ve sertifika durumu hakkinda bilgi uygun erigim saglar.

+ Karar alirken kendi menfaatlerimizi dikkate almiyoruz.

* Mevcut konumumuzdan yararlanamiyoruz.

* Yonetim Sistemlerine danigiimamakta ve yonlendirimemektedir.

* Olusturulan belgeler lizerinde baski yok ve tarafsizlik var.

* Kurulusunun mali yapisini sadece belgelendirme faaliyetlerine dayandirir.

« llikilerin tarafsizligina yénelik tehditler séz konusu ise belge vermez.

* Denetimlerde kanit aramak yerine, baska bir kisiye olan giiven veya yakinliktan uzaklagiyoruz.

* Calisanlarimiza veya tedarikgilerimize herhangi bir sindirme politikasi uygulamiyoruz.

SUSCERT® Genel Midurd
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